Du magst Veranderung? Wir auch.

Bei Unitymedia engagieren wir uns jeden Tag aufs Neue, besondere Losungen fur unseren Kunden
zu finden. In einer Welt, die von digitaler Transformation und kontinuierlichem Wandel gepragt ist,
suchen wir mutige, neugierige Kollegen, die mit uns gemeinsam die Entwicklung von Unitymedia
gestalten mochten.

Zur Unterstltzung unseres Teams B2B/Testing, Training & Knowledge am Standort in Heidelberg
suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen

Werkstudenten (m/w/d)
B2B Training &
Wissensmanagement

(fur ca. 20 Wochenstunden, auf 6 Monate befristet)

Deine Aufgaben:

Unterstitzung unseres Teams bei spannenden und vielschichtigen Aufgaben und Projekten zu
den Themen EDV-Systemtests, Training, Wissens- und Qualitatsmanagement

Koordination der Planung, Vor- und Nachbereitung von Trainings (u. a. Einladungsmanagement,
Location-Planung, Materialdisposition)

Unterstutzung bei der Durchfuhrung von EDV-Systemtests

Mitarbeit bei der Auswertung von Reports und Erstellung von KPI-Dashboards
Weiterentwicklung des Kennungsanforderungsprozesses, Mitarbeit bei der Kennungsverwaltung
sowie der Mitarbeiterlistenpflege unserer im Business Service eingesetzten EDV-Systeme

Deine Starken:

Student/in der Medien- und Kommunikationswissenschaft, der Bildungswissenschaften
(z. B. Wirtschaftspadagogik) oder der Wirtschaftsinformatik

Sehr gute organisatorische Fahigkeiten

Selbststandige Arbeitsweise und ein hohes Mal3 an Eigeninitiative

Sicherer Umgang mit MS Office (insbesondere Excel, PowerPoint und OneNote)
Kommunikationsvermégen und Teamfahigkeit

(Sehr) gute Englischkenntnisse

Wir bieten:

Spannende Aufgaben und garantiert keine Langeweile
Freiraum fur eigene Ideen und ein engagiertes, kollegiales Miteinander

Flache Hierarchien und Kommunikation auf Augenhohe, die durch unsere ,Du-Kultur" gelebt
werden

Gleitzeitmodell
Mitarbeiterkonditionen und Mitarbeiterrabatte

Erfahre mehr Gber Unitymedia als Arbeitgeber: www.unitymedia.de/unternehmen/karriere

unitymedia

Du bist neugierig, kompetent,
ein bisschen verrtickt? Genau
wie wir. Wir verschwinden
nicht in der Menge, sondern
schwimmen lieber gegen den
Strom. Bewirb dich jetzt.

Wir freuen uns auf dich!

Jetzt bewerben >

Wir férdern deine
Professionalitat, deine
Kreativitat und deine
Leidenschaft, denn
zufriedene Mitarbeiter
bedeuten zufriedene
Kunden und Kundenservice
ist unsere Prioritat.

Das haben wir erkannt -
und daftir wurden wir
erneut ausgezeichnet!
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