
 

 

Werkstudent/in Customers & Operations 
zur Verstärkung unseres Teams in München 

 

Das Unternehmen 
Die webeffects GmbH mit Sitz in München entwickelt, betreibt und vertreibt die Software-as-a-Service Lösung spoteffects, die es 

TV Mediaplanern ermöglicht, TV-Kampagnen für Online Shops und andere Webseiten zu optimieren. spoteffects ermöglicht dies 

durch die Überbrückung des Medienbruchs zwischen TV und Web, indem wir TV Sendedaten und Webtrackingdaten anhand 

unseres ausgefeilten Algorithmus zusammenführen. 

Wir sind ein schnell wachsendes Start-Up mit einem dynamischen und hochqualifizierten Team.  

 

Deine Aufgaben 

• Unterstützung von Bestandskunden 

o Eigenständige Bearbeitung von TV-Werbungsdaten 

o Eigenständige Bearbeitung von Kundenanfragen, und Unterstützung bei der Betreuung und Beratung von 

Bestandskunden 

o Qualitätssicherung unserer Reports und Ergebnisse 

o Pflege und Aktualisierung von Kundendaten 

Deine Qualifikationen 

• Du bist eingeschriebener Student/eingeschriebene Studentin in einem Hochschulstudium (Uni oder FH) 

• Du hast sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch 

• Du interessierst Dich wirklich für Deine Aufgaben, meisterst Herausforderungen eigenmotiviert und positiv und hast 

eine schnelle Auffassungsgabe 

• Du bist analytisch, Deine Kommunikation ist klar und fokussiert auf Ergebnisse und Du gibst zielgerichtete 

Empfehlungen 

• Deine Arbeitsweise ist genau, mit hohem Qualitätsanspruch 

• Du verfügst über eine hohe Leistungs- und Lernbereitschaft 

• Du fühlst dich sicher im Umgang mit den Standard MS Office Anwendungen – insbesondere im Umgang mit Excel 

• Du arbeitest gerne als Teamplayer mit anderen Menschen zusammen 

 

Unser Angebot 

• Anspruchsvolle Aufgaben in einer spannenden Branche, und wertvolle Berufserfahrung 

• Persönlicher Kontakt zu großen Online-Playern 

• Dynamische und anspruchsvolle Teamarbeit, und Spaß an der Arbeit 

• Spanende Weiterentwicklungsmöglichkeiten innerhalb der Unternehmens 

• Flexible Arbeitszeiten (mind. 10 Std. pro Woche) 

 

Deine Bewerbung 
Wenn wir Dein Interesse geweckt haben und Du Spaß daran hast, in einem dynamischen Umfeld mit kurzen 

Entscheidungswegen zu arbeiten, dann schick uns bitte Deine aussagekräftige Bewerbung unter Angabe des nächstmöglichen 

Eintrittstermins an Daniela Salomon unter ds@spoteffects.com. 

 


